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1. Principios Gerais

A Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas (Abracorp) e suas TMCs
associadas estabelecem este Guia de Boas Praticas com o objetivo de orientar o
relacionamento com fornecedores, promovendo uma atuacéao ética, transparente,
colaborativa e orientada a geragao de valor ao cliente final.

Espera-se que todos os fornecedores atuem em conformidade com principios de

integridade, legalidade, respeito as pessoas, as comunidades e ao meio ambiente,
contribuindo para relagdes sustentaveis e de longo prazo.

@ 2. Etica, Integridade e Compliance

Os fornecedores devem:

* Atuar em conformidade com a legislacao vigente, incluindo leis anticorrupgao (Lei n°
12.846/2013 e demais aplicaveis);

Manter politicas internas de ética e compliance;

Evitar qualquer pratica de corrupgéo, fraude, suborno ou conflito de interesses;

Garantir transparéncia em todas as relacdes comerciais;

Respeitar codigos de conduta das TMCs associadas;

Disponibilizar canais de denuncia e mecanismos de apuragédo de irregularidades.
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3. Protecao de Dados e Confidencialidade

Os fornecedores devem cumprir integralmente a Lei Geral de Prote¢gao de Dados (LGPD —
Lei n°® 13.709/2018) e demais legislacdes aplicaveis.

Isso inclui:

Garantir a seguranca e confidencialidade de dados pessoais e corporativos;

Utilizar dados apenas para finalidades legitimas e previamente acordadas;

Implementar controles técnicos e administrativos de seguranga da informagéo;

® Reportar imediatamente incidentes de seguranga ou vazamento de dados;

4. Sustentabilidade e Responsabilidade Social (ESG)

Os fornecedores devem adotar praticas responsaveis que incluam:

Respeito aos direitos humanos e trabalhistas;

Combate ao trabalho infantil, forcado ou analogo a escravidao;

Promocao da diversidade, equidade e incluséo;

Reducgao de impactos ambientais e incentivo a praticas sustentaveis;

Atuacao ética em toda a cadeia de fornecimento.
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% 5. Relacionamento e Governanca

A relagao entre fornecedores e TMCs deve ser baseada em respeito, equidade
e colaboracéo.

Os fornecedores devem:

e Garantir tratamento isondmico a todas as TMCs associadas;

* Comunicar mudangas comerciais, operacionais ou tecnoldgicas com antecedéncia
minima acordada;

Utilizar canais formais de comunicacgao;

Envolver a TMC em interagdes com clientes atendidos por ela;

Participar de féruns de alinhamento e governanga quando aplicavel.

6. Condicoes Comerciais e Transparéncia

Espera-se que os fornecedores que atuam com as agéncias associadas a Abracorp
conduzam suas relagées comerciais com base em critérios técnicos, comerciais e éticos,
garantindo transparéncia e equidade nas negociagoes.
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Os fornecedores devem:

e Garantir transparéncia nas condicbes comerciais;

e Apresentar propostas competitivas e sustentaveis;

¢ Evitar praticas que prejudiquem a livre concorréncia;

* Manter consisténcia nas condigdes oferecidas, respeitando a legislag&o vigente;
e Considerar o potencial de negocios das TMCs associadas em suas negociagdes.

¢ O fornecedor devera manter equidade dos canais, evitando colocar em desvantagem
competitiva as agencias que atuam exclusivamente no segmento corporativo.

* Definir regras de reajuste de tarifas de forma clara e previamente acordada

e Garantir visibilidade total das tarifas, sem custos ocultos ou condi¢coes n&o explicitadas
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@f’% 7. Tecnologia, Inovacao e Integracao

Os fornecedores devem acompanhar a evolugao tecnoldgica do setor, promovendo:
Integragdo com sistemas das TMCs (APIs, plataformas digitais, NDC, entre outros);

¢ Qualidade e confiabilidade dos dados disponibilizados;
e Automacao de processos;
e Seguranga da informacgéo;

¢ Inovacao continua em produtos e servigos.
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§”&‘3 8. Niveis de Servico e Experiéncia do Cliente
e

Os fornecedores devem garantir padrées de qualidade compativeis com o mercado e com
as expectativas dos clientes corporativos.

Recomenda-se a definicdo de indicadores de desempenho (KPlIs), tais como:

* Tempo de resposta;

* Disponibilidade de servico;
e Taxa de erro;

¢ Satisfacao do cliente.

® Deve haver monitoramento continuo e implementagao de planos de melhoria
guando necessario.

* Disponibilizar canal de atendimento 24 horas para situagdes emergenciais
e Estabelecer e cumprir SLAs claros e previamente acordados com as TMCs

9. Disposicoes Finais

Este guia estabelece diretrizes gerais e podera ser complementado por contratos
especificos entre as partes.

O nao cumprimento das praticas aqui descritas podera resultar na revisao ou encerramento
da relacdo comercial.

A Abracorp e suas associadas reforcam o compromisso com relagdes éticas, sustentaveis e
orientadas a exceléncia no atendimento ao cliente final.
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