POLITICA DA SEGURANCA DA INFORMACAO

A ABRACORP estabelece como sua Politica da Seguranca da Informacdo, conforme segue abaixo
(POLITICA A), sendo recomendada a Politica para as agéncias de viagem participantes do projeto
(POLITICA B), que quando n3o utilizada devera ter sua politica validada em um documento
estratégico do SGSI local:

e POLITICA A:
“Fornecer servigos de relacionamentos com as agéncias de viagem associadas, conforme
contratos de associag@io, com a seguran¢a necessdria e preservagdo dos dados dos interessados,
em todas as transacbes efetuadas; por meio dos sistemas de tecnologia utilizados, equipes
capacitadas e conscientizadas; atendendo aos requisitos dos interessados e legislacbes
aplicdveis; e melhorando continuamente seu sistema de gestdo da seqguranga da informagdo”.

e POLITICA B:
“Fornecer servicos de viagens e eventos corporativos com a seguranga necessdria e preservagao
dos dados dos interessados, em todas as transac¢ées efetuadas; por meio dos sistemas de
tecnologia utilizados, equipes capacitadas e conscientizadas; atendendo aos requisitos dos
interessados e legislagbes aplicdveis; e melhorando continuamente seu sistema de gestdo da
segurang¢a da informacgdo”.

NOTA: Caso alguma agéncia participante do projeto, tenha uma politica especifica, a mesma
deve ser declarada em um documento interno da organizacao.

POLITICA ESTRATEGICA ESG

E nosso compromisso atuar no mercado do turismo corporativo, com responsabilidade e
respeito a todas as partes interessadas e no cumprimento dos seguintes principios:

v Apoiar e respeitar a protec¢do de direitos humanos reconhecidos internacionalmente;

v Assegurar a ndo viola¢o dos direitos humanos;

v Apoiar a liberdade de associac¢do e de reconhecimento efetivo do direito a negociagio
coletiva;

v Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;

v Abolir o trabalho infantil;

v Eliminar a discriminag¢do no ambiente de trabalho;

v Apoiar a abordagem preventiva aos desafios ambientais;

v Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;

V'Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis;

v Combater a corrup¢do em todas as suas formas, incluindo extorsdo e propinas;

v Estabelecer politicas para garantir a transparéncia na divulgacdo de informagdes e a adesdo
a altos padroes éticos nos negdcios;

v Implementar uma estrutura robusta de gestdo de riscos que inclua riscos ambientais, sociais
e de governanga;



v Criar e manter um comité de administracdo que reflita a diversidade e seja responsavel por
supervisionar as praticas ESG;

v Definir estratégias para engajar e comunicar de forma eficaz com todos os stakeholders,
incluindo acionistas, funciondrios, clientes e comunidades;

v Estabelecer politicas de desenvolvimento e formacdo de profissionais qualificados;

v Estabelecer modelos de remuneragio sustentaveis e justa concorréncia.

REVOO (SET/2024)
Aprovado por ABRACORP

POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS ABRACORP

A ABRACORP preocupa com a seguranga e a protecdo dos dados pessoais, da intimidade e
privacidade dos seus associados, visitantes e colaboradores. Sabemos que a coleta, a utilizacao,
o arquivamento, o compartilhamento, ou seja, que o tratamento dos dados pessoais, inclusive,
nos meios digitais, deve ser realizado com base nos direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade conforme disposto na Lei n. 13.709 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD). Este documento — escrito de forma clara e direta, para que todos
possam compreender seu conteudo e extensdo, estabelece a politica de privacidade e de
tratamento de dados pessoais aplicdveis no ambito de atuacdo da ABRACORP.

NOSSA ATUACAO, A PRIVACIDADE E OS DADOS PESSOAIS

A ABRACORP trata-se de associacdo sem fins lucrativos que tem como objetivo qualificar e
aprimorar os servicos prestados pela industria de viagens corporativas. Nesse contexto a
ABRACORP emprega seus melhores esforcos para atender seus associados de forma adequada,
satisfatdria e ética, realizando, para tanto, tratamento de dados pessoais de seus colaboradores
e dos representantes de seus associados, mediante uso de controles administrativos e técnicos,
nos termos da legislacdo aplicavel, visando o uso adequado e regular, bem como prevenindo o
vazamento de dados, quando o caso.

QUAL E O ESCOPO DESTA POLITICA?

Esta politica € uma das ferramentas da ABRACORP que compreendem o Programa de Uso e
Protecdo de Dados Pessoais focado na LGPD desenvolvido para bem atender o interesse de seus
associados e colaboradores. Esta politica, como parte daquele programa, demonstra a
preocupacdo da ABRACORP em realizar o tratamento de dados pessoais com adequacdo,
seguranca e protegao, prestando informacgdes a respeito dos dados tratados, da finalidade do
tratamento de dados, dos direitos do titular e das medidas de seguranca adotadas, fatores estes
que sdao complementados pelas diversas outras politicas do programa mencionado.

TERMOS E TERMINOLOGIAS RELEVANTES PARA ESTA POLITICA

O ambiente técnico juridico ndo é simples e acessivel para todos. Entretanto, devemos
considerar que para os fins desta politica algumas palavras ou terminologias precisam ser
compreendidas pelo titular dos dados pessoais. Havendo duvida consulte diretamente a
legislagao ou algum profissional de sua confianga, ou mesmo entre em contato com a ABRACORP
(contato abaixo). Se vocé estd habituado a tais termos, podemos seguir para o proximo item
desta politica, sem problemas! LGPD: Lei no 13.709/2018 é a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais brasileira. Por meio dela criaram-se regras para a coleta e o tratamento de dados
pessoais no territério nacional, sendo que sdo protegidos os dados de pessoas fisicas no meio
fisico ou digital. Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou



identificdvel a partir da andlise de um ou varios dados ou informagGes sobre alguma pessoa
fisica, ou seja, aquilo que permite identificar uma pessoa tornando-a distinta das demais que
convivem em sociedade. Autoridade Nacional de Protecdo de Dados: 6rgdo da administracao
publica direta federal do Brasil que faz parte da Presidéncia da Republica e possui atribuicdes
relacionadas a protecdo de dados pessoais e da privacidade e, sobretudo, deve realizar a
fiscalizacdo do cumprimento da LGPD. Titular: Pessoa fisica a qual os dados pessoais dizem
respeito. Tratamento dos dados: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle
da informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo. Controlador: O
controlador é o agente (pessoa fisica ou juridica) responsavel por tomar as principais decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais e por definir a finalidade deste tratamento. Entre
essas decisbes, incluem-se as instrucdes fornecidas aos operadores contratados para a
realizacdo de um determinado tratamento de dados pessoais. A defini¢cdo legal de controlador
se encontra no art. 50, VI, da LGPD. Operador: O operador é o agente responsavel por realizar o
tratamento de dados em nome do controlador e conforme a finalidade por este delimitada. A
definicao legal se encontra no art. 50, inciso X da LGPD. Encarregado: Conforme o artigo 41 da
LGPD, o controlador de dados deverd indicar um encarregado pelo tratamento de dados
pessoais. O encarregado é o individuo responsavel por garantir a conformidade de uma
organizacao, publica ou privada, a LGPD, bem como estabelecer um canal de comunicacdes com
o titular e com a ANPD. Em se tratando de associacdo sem fins lucrativos, a ABRACORP ndo estd
obrigada a nomeacdo deste agente de tratamento (artigo 11 da Resolugdo 02/2022 da ANPD).

QUEM E O DESTINATARIO DESTA POLITICA?

O destinatario é o titular de dados pessoais tratados direta ou indiretamente pela ABRACORP.
Além disso, esta politica destina-se ao ecossistema das atividades empresariais da ABRACORP,
ou seja, as empresas com quem a ABRACORP mantém relagdes juridicas e contratuais, que
contratam, sdo contratadas ou se utilizam do servico da ABRACORP no desenvolvimento de suas
atividades empresariais. Vamos dar uma olhada em alguns exemplos! Se vocé é um colaborador
da ABRACORP tratamos seus dados para elaboragdo e gestdo do contrato de prestagdo de
servigos, para cadastro em nosso sistema de gerenciamento empresarial, para conceder
pagamentos, etc. Nestes casos a ABRACORP é Controladora dos dados pessoais e age para que
sejam tratados adequadamente e na medida do necessario pelo seu préprio pessoal interno ou
por empresas terceirizadas, como os bancos que realizam pagamentos, os planos de saude que
os mantém segurados ou protegidos nesta area etc. Se vocé é uma pessoa fisica usuaria dos
servicos da ABRACORP, seja diretamente ou por conta da contratagdo que o seu empregador
mantém conosco, tratamos os seus dados pessoais para que possamos comprar passagens
aéreas, reservar hotéis e servicos em geral, viabilizarmos sua participa¢cdo em eventos, cursos e
visitas, bem para que vocé fique por dentro de nossas atividades.

COMO E PORQUE COLETAMOS DADOS PESSOAIS

A coleta dos dados pessoais é imprescindivel para o desenvolvimento de nossa atividade, bem
como para a entrega de um servico de qualidade aos nossos associados. Coletamos e tratamos
aquilo que é necessario a titulo de dados pessoais para que as atividades da ABRACORP sejam
desenvolvidas, sendo tudo realizado com adequacédo, controle e responsabilidade. Além disso,
exigéncias legais nas esferas municipais, estaduais e federais, podem resultar na coleta e
compartilhamento desses dados com o poder publico. A emissdo de uma Nota Fiscal, a emissao
de um recibo, o cadastro em algum sistema publico, enfim, existe diversas realidades que
exigem o uso dos dados pessoais coletados para o cumprimento de obrigacdes legais e
regulatdrias por parte da ABRACORP. No momento da contratagdo dos nossos colaboradores e



fornecedores, durante a execucdo e até mesmo a finalizacdo do contrato de prestacao de
servigos, coletamos e tratamos dados pessoais para tais finalidades. No momento da associacdo
de uma agéncia a ABRACORP, coletamos e tratamos dados pessoais de seu representante para
realizacdo de cadastro, prestacdo e finalizacdo dos servicos relacionados direta ou
indiretamente as atividades da ABRACORP Também, quando da realizacao de eventos, de visitas
nas dependéncias da associacdo e na realizacdo de reunibes sdo coletados dados dos
participantes para melhor experiéncia dos mesmos.

DADOS PESSOAIS TRATADOS

Algumas situacOes podem ser especiais e exigir a coleta e o tratamento de dados outros, porém,
devemos destacar que para a contratacao de colaboradores e fornecedores, a ABRACORP coleta
dados como nome, nimero dos documentos pessoais de identificacdo e de vinculacdo com
drgdos publicos, domicilio, dados bancarios etc. Da mesma maneira, situagdes especiais poderao
alterar este quadro, porém, via de regra, para o desenvolvimento de nossas atividades e para
gue nossos associados estejam sempre por dentro de novidades e possam aproveitar nossas
oportunidades e oportunidade de nossos parceiros, coletamos dados como nome, e-mail,
telefones de contato, endereco e nimero dos documentos pessoais de identificacdo nacional.

FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados realizado pela ABRACORP tem como finalidade o cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria pelo Controlador, a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares a ele relacionados, seja com o colaborador ou com seus clientes, bem como para
acoes de marketing (Lei 13.709/2018, artigo 70, incisos |, Il e V).

FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados realizado pela ABRACORP tem como finalidade o cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria pelo Controlador, a execugdo de contrato ou de procedimentos
preliminares a ele relacionados, seja com o colaborador ou com seus clientes, bem como para
acdes de marketing (Lei 13.709/2018, artigo 70, incisos I, Il e V).

ARQUIVAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados dos prestadores de servigos (PF) da ABRACORP e de seus colaboradores (CLT) sdo
arquivados em sistemas gerenciais durante todo o vinculo contratual, de modo que, encerrados
e superados os prazos prescricionais previstos no Cdédigo Civil e na Consolidagdo das Leis
Trabalhistas, sdao descartados. Os dados dos representantes dos associados da ABRACORP e
daqueles que participaram de eventos e reunides igualmente poderdo ser armazenados em
sistemas e nuvem, o que serd excluido apds encerramento do contrato ou do servigo a que diga
respeito. Os dados pessoais poderao ser compartilhados com terceiros, como no caso de sites
de hotéis, locadoras ou companhias aéreas ou em plataformas de reservas online, onde ficam
obviamente subordinados as regras daquelas empresas, nos termos da legislacdo aplicavel.

DIREITO DOS TITULARES

O titular dos dados pessoais ou seu representante legal podera a qualquer momento:

e Obter a confirmacdo e acesso aos seus dados pessoais ou aos dados pessoais dos seus
representados, nos termos da lei, existentes em nossos sistemas e arquivos, bem com
solicitar informagdes sobre com quem compartilhamos ou como tratamos seus dados
pessoais.

e Solicitar corre¢do ou atualizagdo dos dados pessoais, de forma a manté-los precisos.



e Solicitar a elimina¢cdo de dados pessoais que ndo sejam mais necessarios para o
cumprimento dos servigos contratados conosco ou para o cumprimento de questdes
legais. Em certos casos, alguns dados poderdo ser anonimizados, ou seja, serdo
alterados de tal forma que ndo mais identifiquem o titular. Em outros casos,
informaremos sobre a impossibilidade de eliminagdo dos dados pessoais em razao de
cumprimento de obrigacdo legal.

e Solicitar portabilidade dos seus dados pessoais para outros prestadores de servigos
semelhantes, por exemplo, no caso de encerrar seu contrato conosco.

e Na&o consentir que seus dados pessoais sejam utilizados. Sempre que necessario, nés
solicitaremos o seu consentimento de forma clara e objetiva e vocé sera livre para
consentir ou ndo com o uso dos seus dados pessoais. Nao consentindo e sendo o dado
pessoal necessdrio para a realizacdo de um servico, ficaremos limitados e nao
poderemos atender a sua necessidade.

e Revogar um consentimento realizado anteriormente. Contudo, nos casos de revogacao
pelo titular ou de seu responsavel legal, é possivel que tenhamos que cancelar contratos
dos servicos contratados ou limitar nossos servicos e experiéncias.

UTILIZAGAO DE COOKIES AGENTES DE TRATAMENTO

Controladora de dados pessoais, responsabilizando-se pela coleta de dados, pelas decis6es
referentes ao tratamento de dados pessoais e por definir a finalidade deste tratamento,
inclusive, podendo compartilhar e ou contratar operadores que atuardo com estes dados, nos
termos da lei. Quaisquer duvidas ou reclamacdes a respeito do tratamento de dados pessoais
realizado pela ABRACORP devem ser encaminhadas para para o meio de e-mail
daiana@abracorp.org.br

SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A ABRACORP adota conceituadas técnicas e boas praticas de seguranga e governanga, incluindo
o uso de criptografia e outros sistemas de prevengao de incidentes, a¢des educativas,
mecanismos de supervisdo, monitoramento e procedimentos para mitigar riscos e outros
aspectos relacionados a Seguranga da Informacao, tudo com o objetivo de proteger seus Dados
Pessoais. Embora todas estas a¢bes, a seguranga das informagdes ndo depende exclusivamente
da ABRACORP. O acesso ou uso ndo autorizado das contas por parte dos titulares em servigos
diversos de Internet, falhas dos dispositivos, programas e antivirus desatualizados, entre outros
fatores, também podem comprometer a seguranga dos dados. Portanto, é dever da ABRACORP
fazer o que estiver ao alcance para manter a seguranca e a adequacao do tratamento dos dados
pessoais, mas a sua atuacao pessoal como titular e cuidados que podem ser praticados por vocé
para proteger seus dados e informagdes sdo de extrema importancia. Para qualquer duvida,
sugestdo, solicitacdo ou critica em relacdo a esta Politica de Privacidade ou relacionado a Lei
Geral de Protecdo de Dados, consulte um dos canais abaixo:

TERMO DE CIENCIA E AUTORIZACAO

Ao divulgar esta politica em seu site, aplicativos, sistemas e comunicados a ABRACORP garante
a transparéncia no tratamento dos dados pessoais dos seus colaboradores e clientes. Sem
prejuizo da informacdo ser encaminhada no momento da coleta e da obtencdo de
consentimento, quando o caso, registramos que ao utilizar nossos sistemas, site, aplicativos ou
quaisquer de nossos canais de comunicac¢do o titular de dados expressa conhecer e aceitar esta
politica e o tratamento de dados realizados pela ABRACORP.



ATUALIZAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade poderd ser alterada a qualquer momento para atender requisitos
legais, necessidades da ANPD, alteracGes nos tratamentos de Dados Pessoais, assim como
necessidades de nossa atividade, visando sempre o aperfeicoamento de nossos servigos, o que
sera feito pelos nossos canais oficiais de comunicacdo, principalmente nosso site.



