
Termos de uso 
Canal de Lazer 

 

Seja bem-vindo ao nosso canal exclusivo de benefícios de lazer. Ao utilizar esta 
Landing Page e enviar seus dados, você concorda e aceita integralmente as 
condições de uso descritas abaixo. 

 

1.Elegibilidade e Validação do Benefício 

1.1. Os pacotes, descontos e condições especiais exibidos nesta página são 
exclusivos para colaboradores ativos das empresas do grupo parceiro. 

1.2. Para usufruir dos valores corporativos, o usuário deverá obrigatoriamente 
informar seu e-mail corporativo no momento do cadastro. 

1.3. A Flytour reserva-se o direito de validar o vínculo empregatício do colaborador 
junto ao departamento de Recursos Humanos (RH) da empresa correspondente 
antes da assinatura de qualquer contrato ou liberação de descontos. 

 

2. Funcionamento das Ofertas e Valores 

2.1. Os valores apresentados nos cards de produtos, banners e janelas de 
detalhes (pop-ups) são meramente estimativos (A partir de) e baseados nas tarifas 
vigentes dos fornecedores (companhias aéreas, hotéis e receptivos). 

2.2. A exibição de um destino ou pacote na página não garante a disponibilidade 
de vagas ou o congelamento de preços. Os valores finais, taxas e disponibilidades 
serão confirmados apenas no momento do atendimento formalizado. 

2.3. As campanhas promocionais de tempo limitado (como selos de Somente 
hoje; ou Exclusivo) seguem regras de disponibilidade de estoque e prazos 
determinados pela operadora, podendo ser encerradas sem aviso prévio. 

 

3. Dinâmica de Atendimento e Uso de Inteligência Artificial 

3.1. O preenchimento de qualquer formulário nesta página serve como uma 
solicitação de contato e não configura uma reserva ou compra de pacote. 

3.2. Após o envio dos seus dados, o atendimento poderá ser iniciado 
imediatamente através de uma ferramenta de automação/Inteligência Artificial 
(Chatbot) fixada na página, ou transferido para a fila de um consultor humano. 



3.3. As informações fornecidas voluntariamente na conversa com o assistente 
virtual serão utilizadas estritamente para entender as suas preferências de viagem 
e agilizar o desenho do seu roteiro personalizado. 

 

4. Comunicação e Envio de Ofertas 

4.1. Ao enviar seus dados nos formulários de Interesse por Destino, ou não 
encontrou seu destino? ; ou Ofertas Exclusivas no WhatsApp, você autoriza a 
Flytour a entrar em contato para tratar da sua solicitação. 

4.2. O envio de comunicações de marketing recorrentes ou newsletters via 
WhatsApp/e-mail 

ocorrerá apenas mediante a sua autorização expressa no checkbox 
correspondente. Você poderá solicitar o descadastro (opt-out) dessas listas a 
qualquer momento respondendo SAIR; nos canais de mensagem. 

 

5. Modificações deste Termo 

5.1. A Flytour poderá atualizar estes Termos de Uso periodicamente para refletir 
mudanças regulatórias, operacionais ou novas dinâmicas de benefícios 
oferecidas às empresas do grupo. 


