Termos de uso
Canal de Lazer

Seja bem-vindo ao nosso canal exclusivo de beneficios de lazer. Ao utilizar esta
Landing Page e enviar seus dados, vocé concorda e aceita integralmente as
condi¢cdes de uso descritas abaixo.

1.Elegibilidade e Validagao do Beneficio

1.1. Os pacotes, descontos e condi¢gdes especiais exibidos nesta pagina sao
exclusivos para colaboradores ativos das empresas do grupo parceiro.

1.2. Para usufruir dos valores corporativos, o usuario devera obrigatoriamente
informar seu e-mail corporativo no momento do cadastro.

1.3. AFlytour reserva-se o direito de validar o vinculo empregaticio do colaborador
junto ao departamento de Recursos Humanos (RH) da empresa correspondente
antes da assinatura de qualquer contrato ou liberagéo de descontos.

2. Funcionamento das Ofertas e Valores

2.1. Osvalores apresentados nos cards de produtos, banners € janelas de
detalhes (pop-ups) sdo meramente estimativos (A partir de) e baseados nas tarifas
vigentes dos fornecedores (companhias aéreas, hotéis e receptivos).

2.2. A exibicdo de um destino ou pacote na pagina néo garante a disponibilidade
de vagas ou o congelamento de precgos. Os valores finais, taxas e disponibilidades
serdo confirmados apenas no momento do atendimento formalizado.

2.3. As campanhas promocionais de tempo limitado (como selos de Somente
hoje; ou Exclusivo) seguem regras de disponibilidade de estoque e prazos
determinados pela operadora, podendo ser encerradas sem aviso prévio.

3. Dinamica de Atendimento e Uso de Inteligéncia Artificial

3.1. O preenchimento de qualquer formulario nesta pagina serve como uma
solicitacdo de contato e nao configura uma reserva ou compra de pacote.

3.2. Apés o envio dos seus dados, o atendimento podera ser iniciado
imediatamente através de uma ferramenta de automacao/Inteligéncia Artificial
(Chatbot) fixada na pagina, ou transferido para a fila de um consultor humano.



3.3. Asinformacdes fornecidas voluntariamente na conversa com o assistente
virtual serdo utilizadas estritamente para entender as suas preferéncias de viagem
e agilizar o desenho do seu roteiro personalizado.

4. Comunicagao e Envio de Ofertas

4.1. Ao enviar seus dados nos formularios de Interesse por Destino, ou nao
encontrou seu destino? ; ou Ofertas Exclusivas no WhatsApp, vocé autoriza a
Flytour a entrar em contato para tratar da sua solicitacéo.

4.2. O envio de comunica¢des de marketing recorrentes ou newsletters via
WhatsApp/e-mail

ocorrera apenas mediante a sua autorizagao expressa no checkbox
correspondente. Vocé podera solicitar o descadastro (opt-out) dessas listas a
qualquer momento respondendo SAIR; nos canais de mensagem.

5. Modificagoes deste Termo

5.1. AFlytour podera atualizar estes Termos de Uso periodicamente para refletir
mudangas regulatdrias, operacionais ou novas dindmicas de beneficios
oferecidas as empresas do grupo.



